Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,Medyk” Sp. z o.0. Miléwka, dnia 31 lipca 2024r.
ul. Dworcowa 31
34-360 Miléwka
NIP 5532014962

STANDARDY ( REGULY) OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM W ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
»MEDYK” SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

WSTEP

Naczelng 1 niepodwazalng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Spotke jest dbanie
o zdrowie pacjenta — w tym réwniez na rzecz dzieci, ochrong¢ godnosci i poszanowanie jego

praw.

Standardy Ochrony Maloletnich w Spéice ZOZ ,Medyk” zostaly opracowane zwigzku
z obowigzkami prawnymi nalozonymi Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich.

Realizujgc zadania Spétka dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
oraz posiadanych kompetencji, przestrzegajac zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Niedopuszczalne jest, aby Pracownik Spoétki stosowal wobec pacjenta formy przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Personel wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania
diagnoz medycznych pelnia jedna z najwazniejszych 6l w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony maloletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazujg na potrzebg opracowania jasnych i spdjnych standardéw postgpowania w sytuacjach

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.



Niniejszy dokument okresla procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne,
zasady zapobiegania krzywdzeniu matoletnich , a w sytuacji, gdy do takiego krzywdzenia
doszlo — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidlows i efektywna

pomoc udzielong dziecku.

Zwigkszenie $wiadomosci wéroéd Pracownikéw dotyczacych zagrozen zwigzanych z przemoca

pozwoli na szybsza interwencje i ochron¢ matoletniego w odpowiednim momencie.
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Rozdzial I
Objasnienie terminéw uzytych w dokumencie Standardéw Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem

§1

1. Spétka — rozumiany jako Zaklad Opieki Zdrowotnej ,Medyk’ Sp. z o.0.
reprezentowanego przez Zarzad Spoiki.

2. Pracownik/Personel — kazdy pracownik ZOZ ,Medyk” Sp. z 0.0. bez wzglgdu na
forme zatrudnienia, w tym takze wspotpracownik, podwykonawca lub inna osoba, ktéra
zracji pelnionej funkcji lub zleconych zadan ma ( nawet potencjalny) kontakt
z maloletnimi.

3. Maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji maloletniego, w szczegé6lnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

5. Krzywdzenie dziecka — popehnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkodg¢ dziecka lub zagrozenie zdrowia i zycia dziecka, w tym jego zaniedbanie,

Ktéry zakloca jego optymalny rozwdj.

6. Przemoc seksualna - zaangazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualna, ktérej nie
jest on (ona) w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody.

7. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

8. Kierownik — osoba ( lub podmiot) ktéra w strukturze Spoétki jest uprawniona przez

Zarzad do podejmowania decyzji.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§2
1. W Spélce zatrudnia si¢ Pracownikow, majgcych kontakt z Maloletnimi , po
wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow
Przeste¢pstw na Tle Seksualnym zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu
( zatgcznik nr 1 niniejszych Standardow).
2. Pracownicy Spoéltki posiadaja odpowiednia wiedz¢, a w ramach wykonywanych
obowigzkow sg uwrazliwieni na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.
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Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan Matoletnich.

Rozdzial IT1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy Maloletnimi a Personelem

§3

Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez Personel oraz Kierownictwo
w kontaktach z Maloletnimi jest dziatalnie na rzecz ich dobra.
Personel i Kierownictwo :
a. traktujg Maloletnich z szacunkiem, zachowujagc w kontakcie spokdj
icierpliwo$¢ a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw
i potrzeb;
b. dbajg o przestrzeganie praw pacjenta;
c. respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunow faktycznych;
d. w miar¢ mozliwosci thumacza im podejmowanie dzialania oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane §wiadczenia zdrowotne;
e. dajg mozliwos$¢ wyrazania przez Maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja

Maloletniemu prawo do bycia wyshuchanym.

Rozdzial IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Zze maloletni doswiadcza krzywdzenia

1.

§4
W przypadku powzigcia przez Pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
zobowigzany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci i taktu w kontaktach
z pokrzywdzonym. Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j
i przekazania uzyskanej informacji Spoélce/ Kierownikowi wyznaczonemu przez
Spotke. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailows.

§5
Po uzyskaniu informacji Spoétka/Kierownik wzywa opiekundéw dziecka, ktdrego
krzywdzenie podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.



Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u maloletniego - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej. Spétka informuje
opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy Osrodek
Pomocy Spotecznej).
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.
W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez Pracownika,
zostaje on natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.
W przypadku zaobserwowania, ze Opiekun Dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
maloletniego badZz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy
matloletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.
W sytuacji opisanej powyzej, w przypadku :

a) Zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w szczegllnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy
przyjmujg na terenie danego powiatu;

b) Przemocy — nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty.
W miejscu udzielenia §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza si¢ informacj¢ o ogolnopolskich telefonach pomocy dla os6b
pokrzywdzonych przestgpstwami oraz przemocg w rodzinie:
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,\Niebieska Linia”
800 120 002
Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212
Kryzysowy Telefon Zaufania dla Dorostych 116 123
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy : 116 111

§6

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na

zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢

inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policj¢ dzwonigc pod numer 112.
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Rozdzial IV

Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji 0séb odpowiedzialnych za
przygotowywanie Personelu do ich stosowania

§7

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardow w celi ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. Wnioski oceny nalezy udokumentowac.

2. Czlonkowie personelu mogg przekazywaé swoje uwagi do standardéw do Kierownika
pomiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu ma prawo do sprawdzania znajomosci standardow wsréd

personelu oraz organizowaé szkolenia z zakresu standardow.

Rozdzial V

Zasady udost¢pniania opiekunom oraz maloletnim standardéw do zapoznania si¢
z nimi i ich stosowania
§8
1. Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym. Standardy znajduja sie:
a) w budynku, w miejscu ogélnodostepnym, widocznym
b) wrejestracji Osrodka
c) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod  adresem:
www.medykmilowka.com.pl
2. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymaé kopie
standardéw dostepnych w Spéice.
3. W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocong, zawierajgcg informacje istotne

dla maloletnich. Skrécona wersja standardow stanowi zalgcznik nr 3 do Standardoéw.
Rozdzial VI
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet oraz

procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie



§9

. Spoélka nie zapewnia dostepu do sieci Internet dla pacjentow;
. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony haslem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia korzystanie ze stron o tresci  pornograficznej lub erotycznej,

przedstawiajace obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych etc..

Rozdzial VII

Zasady ustalania planu wsparcia Maloletniego po ujawnieniu krzywdy

§10
. Po ujawnieniu krzywdy Maloletniego, Kierownik Podmiotu leczniczego ustala plan
wsparcia wraz z Jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza si¢ krzywdzenia.
. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego
wyshuchuje zdania Maloletniego i je uwzglednia.

Rozdzial VIII

Zasady ochrony wizerunku Maloletniego

§11
. Wizerunek Pacjentéw w Spélce podlega szczegélnej ochronie.
. Wizerunek Maloletniego utrwalony za pomocg kamer stuzacych do rejestracji dzwigku
lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenistwa osobom i mieniu znajdujacym si¢
w Spélce, nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
Maloletniego do utrwalania jego wizerunku.
. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materialéw ograniczone jest wylgcznie do

pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

Rozdzial IX
Postanowienia koncowe
§12
. Standardy maja moc regulacji wewnetrznych w Spélce i kazdy Pracownik jest
zobowigzany do ich przestrzegania.



2. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie
z dniem 01 sierpnia 2024r.
3. Kierownik Spolki jest uprawniony do dokonywania zmian w standardach.



Zatacznik nr 1

ZASADY BEZPIECZENEJ REKRUTACJI W ZAKYADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
MEDYK” SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W 34-360 MILOWKA UL. DWORCOWA 31

1. Kierownik przed zatrudnieniem Pracownika w Spélce zapoznaje si¢ z przedstawiong
dokumentacjg potwierdzajacg kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym szacunek do
wartos$ci podzielanych przez Spoétke, takich jak ochrona praw pacjenta i szacunek do
jego godnosci. Moze zada¢ danych ( w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztalcenia
b) kwalifikacji zawodowych
¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. Kierownik dba o to, aby kandydat/tka przez niego zatrudnione posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy.

3. Kierownik przed zatrudnieniem Pracownika uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym
dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw n Tle
Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym.

4. Aby sprawdzi¢ osobg w Rejestrze, kierownik Spéiki potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

1) imig¢ i nazwisko,
2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika niezaleznie od
sposobu zatrudnienia.

6. Przed zatrudnieniem uzyskuje si¢ od kandydata’kandydatki o$wiadczenie
o niekaralnosci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej)
Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przediozy¢

réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
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dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktem z dzieémi, badZ informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww.
celow.

. Od kandydata/kandydatki - osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie —
Kierownik pobiera réwniez o§wiadczenie o pafistwie lub panstwach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z KRK Kierownik
uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnoéci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych.

..........................

Podpis Kierownika Placéwki
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Zalacznik nr 2

MIGWEE. G818 oo

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisanaly, oswiadczam, legitymujaca/y sie nr PESEL ..........cccccvvvvivnnnnn.n.

1)

2)

os$wiadczam, ze:

nie bylam/em skazany za przestgpstwo lub przestgpstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZmi) i art. 207 (znecanie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce

przestepstw wskazanych w pkt 1).

...........................
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10.

Zalacznik nr 3
WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
Zakladu Opieki Zdrowotnej ..Medyk” Sp. z 0.0.
Miléwka ul. Dworcowa 31, Wegierska Gorka ul. Kosciuszki 12 lok 8a,
Zywiec ul. Le$nianka 127

Jestesmy Przychodnia i chcemy zeby$ u Nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.
Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobalo lub poczules si¢ Zle mozesz to przekazaé do :
v' OZ Miléwka — Wiceprezes Zarzadu lub Kierownik ds. prawno-organizacyjnych
i nadzoru
v' OZ Wegierska Gérka — Menadzer
v’ OZ Zywiec — Prezes Zarzadu lub Prokurent
v' lub napisa¢ do nas na adres mail : medvk atenit.com.pl.
Na badanie lekarskie wchodzisz z mama lub tata (opiekunem), to jest Twoje prawo. Oni
moga by¢ zawsze przy Tobie.
Przed badaniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomoc najlepie;j.
Lekarzom, pielggniarkom i wszystkim osobom z naszej Przychodni mozesz zadawac
pytania. Chetnie na nie odpowiedza.
Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac si¢ z Ciebie, dotykaé Cig bez Twojej
zgody ani fotografowac.
Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam. To sg calodobowe numery
telefondw do osob, ktérym mozesz zaufaé:

v" Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

800 120 002

v Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212

v Kryzysowy Telefon Zaufania dla Dorostych 116 123

v" Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy : 116 111
Dostep do sieci Internet jest ograniczony, zabezpieczony hastem, a niektére strony nie

sg dostepne.
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